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LIVE CHATTING BAGIAN PENGADAAN BARANG JASA PEMERINTAH KOTA 

PALU 

 

Layanan Live Chating UKPBJ Kota Palu  betujuan memudahkan Pengguna layanan terkait 

Pengadaan Barang Jasa Kota Palu. Fitur live chating memudahan pengguna untuk mendapatkan 

informasi secara langsung pada bagian pengadaan barang jasa melalui live chat secara 

daring yang dapat di akses dimana saja layanan live chat juga di tujukan untuk memudahkan 

pengguna layanan dalam mencari atau ingin menanyakan seputar produk layanan pada bagian 

pengadaan barang jasa seperti LPSE, SIKAP,KATALOG ELEKTRONIK  Kota Palu. Live Chat 

mempunyai kelebihan dalam hal komunikasi antar dua orang atau lebih secara realtime. 

Fitur Live Chatting yang bisa digunakan oleh penggunanya dalam memberikan solusi untuk 

berkomunikasi antara pemilik layanan dan pengguna layanan LPSE 
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PANDUAN PENGGUNAAN FITUR LIVE CHAT UKPBJ 

No Uraian 

1 Silahkan mengakses website https://bpbjsetda.palukota.go.id/ 

Atau dapat langsung mengakses halaman https://sites.google.com/view/e-katalog-palu/beranda 
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Pilih Menu Pusat bantuan Jika tidak dapat mengakses website resmi UKPBJ Kota Palu dapat langsung 

mengakses menu bantuan pada : https://sites.google.com/view/e-katalog-palu/beranda 
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3. Masukan Nama dan email pada form fitur Chatting  dan tekan start untuk memulai percakapan, 

pengguna layanan dapat menanyakan langsung informasi terkait layanan pengadaan barang/jasa Kota 

Palu. Fitur layanan hanya akan dilayani pada Hari kerja senin – Jumat pada  jam kerja kantor 

mulai pukul 08.45 Wita – 16.00 Wita. 
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Mengakhiri obrolan dengan menekan x pada pojok kanan  
 

 


